Wizz All You Can Fly — Warunki
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INTERPRETACJA

1.1 Warunki i sformutowania zawarte w Warunkach ogolnych przewozu Wizz Air (GCC, General
Conditions of Carriage) bedg miaty to samo znaczenie w niniejszych Warunkach (TC, Terms
and Conditions). Rezerwacje dokonane lub ustugi zakupione na Stronie internetowej
podlegajg GCC podmiotu Wizz Air obstugujgcego lot, chyba ze w niniejszych Warunkach (TC)
okreslono inaczej. OWH sg dostepne tutaj: Wizz Air Hungary Limited, Wizz Air UK Limited,
Wizz Air Malta Limited, Wizz Air Abu Dhabi Limited.

1.2 W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy Ogoélnymi warunkami przewozu a
niniejszymi Warunkami zastosowanie majg niniejsze Warunki.

DEFINICJE

Aplikacja: Aplikacja mobilna Wizz Air potgczona z Witryng i obstugiwana przez Wizz Air lub w imieniu
Wizz Air, w ktérej mozna dokonywac rezerwac;ji.

Dzien: odnosi sie do dni kalendarzowych.

Optata ryczaltowa: odpowiada kwocie okreslonej w art. 2 ust. 3 ustawy LIX z 2023 r. o optatach
lotniczych i zmianie niektoérych ustaw podatkowych z pézniejszymi zmianami. Optata ryczattowa jest
ustalana w EUR lub w innych walutach przeliczonych z EUR po kursie wymiany stosowanym przez
Wizz Air w momencie dokonywania pfatnosci. Zastosowany kurs przeliczeniowy moze réznic¢ sie od
oficjalnych lub miedzybankowych kurséw wymiany.

Miesiac: odnosi sie do miesiecy kalendarzowych.

Pasazer: osoba fizyczna korzystajgca z ustug lotniczego transportu pasazerskiego Wizz Air, ktorej
imie i nazwisko zostato podane jako pasazera w trakcie rezerwaciji.

TylTwoj: osoba fizyczna wymieniona jako uczestnik programu Wizz All You Can Fly w Okresie
objetym Kwalifikowalnoscig, ktéra zarejestrowata sie w programie Wizz All You Can Fly.

Optata za voucher: ma znaczenie zdefiniowane w punkcie 3.1.
Okres kwalifikowalnosci: ma znaczenie okreslone w pkt 3.3.

Voucher: jest uwazany za kupon ré6znego przeznaczenia w rozumieniu art. 259 ust. 24/A lit. (c) ustawy
CXXVIl z 2007 r. o podatku VAT (Wegry), ktéry ma by¢ akceptowany w zamian za okreslone
Swiadczenia ustug w ramach opfat, w przypadku gdy zakres kwalifikujgcych sie ustug, a takze
potencjalni dostawcy takich ustug (strony akceptujgce ten Voucher) sg okresleni w niniejszych
Warunkach i postanowieniach. W momencie przekazania Uzytkownikowi kuponu przez Wizz Air
Hungary Ltd. doktadne miejsca swiadczenia ustug, ktére majg by¢ swiadczone w zamian za kupon,
nie sg znane.

My/Nas: Wizz Air, zgodnie z ponizszg definicja.

Strona internetowa: wizzair.com

Wizz Air: Podmiot Wizz Air, w tym Wizz Air Hungary Limited, Wizz Air UK Limited, Wizz Air Malta
Limited, Wizz Air Abu Dhabi LLC lub jakikolwiek inny podmiot Wizz Air obstugujacy lot zarezerwowany
przez Uzytkownika.

KRYTERIA KWALIFIKACJI DO PROGRAMU

3.1 Wizz All You Can Fly to 12-miesieczne cztonkostwo oferowane przez Wizz Air Hungary
Limited, ktére umozliwia podrézowanie lotami Wizz Air z zastrzezeniem restrykciji i ograniczen,


https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/gcc-w6_en_final_010323-clean_6c8388cf-bc51-4942-a584-80934a0c3d83.pdf?_gl=1*13thf5d*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/general-conditions-of-carriage/gcc-wuk/wam-wuk-final-compare.pdf?sfvrsn=30ee9e15_62&_gl=1*12tgst3*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/general-conditions-of-carriage/gcc-wam/gcc-w4_070323_en.pdf?sfvrsn=d464b515_58&_gl=1*12tgst3*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/general-conditions-of-carriage/gcc-waad/new_wizz-air-abu-dhabi---general-conditions-of-carriage-eff-1-6-2023.pdf?sfvrsn=ad916b12_56&_gl=1*1dcxajq*_up*MQ..*_ga*MjAzMTI3MTc5Ni4xNzIxMjMyMTQ0*_ga_G2EKSJBE0J*MTcyMTIzMjE0My4xLjAuMTcyMTIzMjE0NC4wLjAuMA..
https://multipass.wizzair.com/w6/subscriptions

3.2

3.3

3.4

okreslonych bardziej szczegdtowo w niniejszych Warunkach i postanowieniach po uiszczeniu
poczatkowej optaty za voucher (Optata za voucher) oraz pdzniejszej Optaty Ryczaltowej za
kazdy lot zgodnie z niniejszymi Warunkami i postanowieniami.

Aby zarejestrowaé sie w programie All You Can Fly, musisz mie¢ konto Wizz Air. Mozesz
zarejestrowac sie w serwisie Wizz All You Can Fly w Witrynie, wybierajgc opcje Wizz All You
Can Fly i akceptujgc niniejsze Warunki i postanowienia oraz zawarte w nich warunki
specjalne. Aby zarejestrowac sie w programie Wizz All You Can Fly, nalezy poda¢ Wizz Air
swoje imie i nazwisko, pte¢, kod kraju, adres, numer telefonu komérkowego, adres e-mail oraz
preferowane lotnisko. Aby zarejestrowacé sie w programie Wizz All You Can Fly, musisz mie¢
ukonczone osiemnascie (18) lat. Po zarejestrowaniu sie w celu uzyskania czionkostwa All You
Can Fly nie bedzie mozna zmieni¢ imienia i nazwiska powigzanego z czionkostwem, z
wyjatkiem nastepujacych bezptatnych poprawek: (a) poprawienie do 3 znakéw w imieniu lub
nazwisku; (b) rozszerzenie skréconego imienia i nazwiska w celu dopasowania go do
dokumentow podrézy (np. zmiana "John T. Smith" na "John Thomas Smith"); (c) zmiana ptci
(tytutu) imienia i nazwiska dodanego do rezerwacji; (d) poprawienie przestawienia miedzy
Twoim imieniem a nazwiskiem; i/lub (e) zmiana nazwiska w zwigzku z zawarciem matzenstwa
lub rozwodem (wymaga to dokumentéw potwierdzajgcych, takich jak akt matzenstwa lub
wyrok rozwodowy). Aby dokona¢ tej zmiany, nalezy skontaktowaé sie z odpowiednim
Telecentrum pod adresem https://wizzair.com/en-gb/information-and-
services/contact/contact-us. Aby uzyskaé szczegoétowe informacje na temat tego, w jaki
sposob gromadzimy, wykorzystujemy i chronimy Twoje dane, zapoznaj sie z naszg strong
Informacja o ochronie prywatnos$ci All You Can Fly.

Wizz All You Can Fly to 12-miesieczne czionkostwo trwajgce od daty uiszczenia optaty za
Voucher (Okres kwalifikowalnosci). Jesli uiscites Optate za Voucher przed 16 sierpnia 2024
r., pierwszy Okres kwalifikowalnosci rozpoczyna sie 25 wrzesnia 2024 r. Dla jasno$ci, dotyczy
to rowniez obliczania 30-dniowego okresu rezygnacji z cztonkostwa w pierwszym okresie
kwalifikowalnosci, o ktérym mowa w pkt 7.2 ponizej.

Za Twojg wyrazng zgodg w procesie rejestracji w Wizz All You Can Fly po raz pierwszy, Wizz
All You Can Fly bedzie automatycznie odnawiany* na koniec kazdego Okresu
kwalifikowalnosci na kolejne okresy kwalifikowalnosci, az do momentu zakonczenia
cztonkostwa All You Can Fly. Zostaniesz powiadomiony pocztg elektroniczng o zblizajgcym
sie wygasnieciu trwajacego Okresu kwalifikowalnosci oraz o automatycznym odnowieniu
cztonkostwa w programie Wizz All You Can Fly w okresie od 60 do 15 dni przed jego
zakonczeniem.

*Jesli jeste$ konsumentem zamieszkatym w Izraelu, cztonkostwo Wizz All You Can Fly nie
bedzie automatycznie odnawiane na koniec kazdego Okresu kwalifikowalnosci na kolejny
Okres kwalifikowalnosci. Zamiast tego zostaniesz powiadomiony pocztg elektroniczng o
mozliwym odnowieniu programu Wizz All You Can Fly w okresie od 60 do 15 dni przed
koricem Okresu kwalifikowalnosci, a takze bedziesz mégt zdecydowac sie na odnowienie
cztonkostwa w programie Wizz All You Can Fly, udzielajgc Wizz Air swojej wyraznej zgody.

PLATNOSC

4.1

4.2

4.3

Optata za Voucher zostanie pobrana w momencie rejestracji. Za Optate za Voucher otrzymasz
Voucher, ktéry mozesz wykorzysta¢ do bezptatnej rezerwacji swojego pierwszego lotu.

Po uiszczeniu Optaty za Voucher (zgodnie z punktem 3.1 niniejszych Warunkow i
postanowien) stajesz sie uprawniony do rezerwacji biletdw lotniczych na warunkach
niniejszych Warunkéw i postanowien po uiszczeniu kazdorazowej Optaty Ryczattowej w
Okresie kwalifikowalnosci. Z wyjgtkiem pierwszego lotu (z wykorzystaniem Vouchera), za
kazdg rezerwacje lotu w Okresie kwalifikowalnosci zostanie pobrana Optata ryczattowa.

Optata za voucher jest okreslona na stronie Internetowej. Optata za Voucher jest ustalana w
EUR lub innych walutach przeliczonych z EUR po kursie wymiany stosowanym przez Wizz
Air w momencie dokonywania ptatnosci. Zastosowany kurs przeliczeniowy moze rézni¢ sie od
oficjalnych lub miedzybankowych kurséw wymiany. Wysokos¢ Optaty za voucher oraz Optaty


https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/contact/contact-us
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/contact/contact-us
https://wizzair.com/cms/api/docs/default-source/downloadable-documents/privacy-notices/wizz-multipass_all-you-can-fly---privacy-notice---eng---10082024.pdf

4.4

4.5

4.6

ryczattowej (publikowane na stronie internetowej) moze ulega¢ okresowym zmianom i bedzie
publikowana na stronie internetowej.

Opfata za Voucher w biezgcym Okresie kwalifikowalno$ci nie moze jednak ulec zmianie (tj. w
przypadku zmiany ceny, nowa cena Optaty za Voucher bedzie obowigzywac tylko w
nastepnym Okresie kwalifikowalnosci, jesli nie zakonczysz rejestracji przed uptywem tego
okresu zgodnie z punktami 7.1, 7.3, 7.5 i/lub 7.6). Zostaniesz powiadomiony e-mailem w
okresie od 15 do 30 dni przed planowanymi zmianami w Optacie za Voucher.

Dostepne metody ptatnosci obejmujg ptatnosci kartg ptatniczg. Jesli nie bedziemy w stanie
przetworzy¢ Twojej ptatnosci, poprosimy Cie o wybranie innej metody ptatnosci. Do czasu
zrealizowania ptatnosci Twoje cztonkostwo w Wizz All You Can Fly zostanie zawieszone, o
czym zostaniesz poinformowany i poproszony o podanie alternatywnej metody pfatnosci.
Zawieszenie nie oznacza, ze nie jeste$ zobowigzany do uiszczenia Optaty za Voucher w
przypadku nieudanej ptatnosci, niezaleznie od tego, kiedy (. w ktorym Okresie
kwalifikowalnos$ci) nastgpi nieudana ptatnosé.

Jesli podana przez Ciebie metoda ptatnosci nie jest juz wazna lub pfatno$¢ nie zostanie
zrealizowana w celu odnowienia cztonkostwa w programie Wizz All You Can Fly, i nie
zaktualizujesz swojej metody ptatnosci po otrzymaniu takiego zgdania, czionkostwo w Wizz
All You Can Fly zostanie zakornczone.

REZERWACJA ZA POMOCA VOUCHERA

5.1

5.2

Z Voucherem Wizz All You Can Fly mozesz zarezerwowac pierwszy lot Wizz All You Can Fly
bezptatnie. Po wykorzystaniu Vouchera mozesz nadal rezerwowac loty w jedng strone, ktére
sg dostepne na trasie podanej w Witrynie lub Aplikacji, uiszczajgc Zryczattowang optate za
kazdy lot w Okresie kwalifikowalnosci. Rezerwacji nalezy dokonaé¢ w okresie od trzech (3) dni
kalendarzowych (72 godzin) do trzech (3) godzin przed odlotem danego lotu. Mozesz
zarezerwowac maksymalnie trzy (3) loty w jedng strone na kazdy dzien kalendarzowy. Nalezy
pamieta¢, ze o ile nie wykupisz dodatkowych ustug, ktére stanowig inaczej, obowigzujg
normalne ograniczenia rezerwacji. Oznacza to, ze jesli nie odprawisz sie na swoj lot w okresie
od 24 godzin do 3 godzin przed odlotem za darmo online, bedziesz musiat uisci¢ optate za
odprawe przy stanowisku na lotnisku.

Nalezy pamietaé, ze $wiadczenia te podlegajg restrykcjom i ograniczeniom
wyszczegolnionym w punkcie 6 ponize;.

OGRANICZENIA | LIMITY

6.1

6.2

Liczba czionkéw programu Wizz All You Can Fly w kazdym kraju jest ograniczona w
zalezno$ci od preferowanego lothiska podanego przez Wizz Air podczas rejestracji. Wioskie
trasy krajowe (tj. loty miedzy dwoma wtoskimi lotniskami) nie sg dostepne w ramach programu
Wizz All You Can Fly.

Wizz Air nie gwarantuje, ze bedziesz uprawniony do rezerwaciji lotow i/lub dostepnych miejsc
w ramach programu Wizz All You Can Fly, poniewaz dostepnos¢ biletéw lotniczych i miejsc
podlega pewnym ograniczeniom i restrykcjom komercyjnym i algorytmicznym. Nalezg do nich
miedzy innymi:

a) taczna liczba zarejestrowanych cztonkéw Wizz All You Can Fly, ktérzy korzystajg z
danego lotu;
b) taczna liczba pasazerdéw, ktoérzy zarezerwowali juz bilety lotnicze na dany lot w

momencie, gdy prébujesz zarezerwowag bilet lotniczy w Wizz All You Can Fly;

c) liczba dostepnych miejsc* w momencie Twojej préby zarezerwowania biletu
lotniczego w Wizz All You Can Fly; oraz

d) taczna liczba miejsc na danym locie.



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

*Dostepnos$¢ miejsc nie jest gwarantowana. Liczba miejsc dostepnych dla cztonkéw programu
Wizz All You Can Fly moze rézni¢ sie od tych dostepnych w ramach zwyktej rezerwacji. Wizz
Air moze zdecydowac, ile biletow zaoferowac¢ cztonkom programu All You Can Fly na kazdy
lot, a takze moze dodac lub usungc bilety w dowolnym momencie.

Z ustugi Wizz All You Can Fly mozna korzysta¢ do celéw rezerwacji tylko wtedy, gdy jestes
jedynym pasazerem. Po zarezerwowaniu lotu w Wizz All You Can Fly nie mozesz zmienic tej
rezerwacji i/lub imienia i nazwiska Pasazera powigzanego z tg rezerwacja.

Z wyjatkiem sytuacji, gdy korzystasz z Vouchera, Optate Ryczattowg nalezy uisci¢ za kazdg
rezerwacje lotu.

Jestes$ uprawniony do wykorzystania Vouchera poprzez rezerwacije lotu wytgcznie w Okresie
kwalifikowalnosci. Voucher traci waznos¢ i w zwigzku z tym nie moze byé dalej
wykorzystywany po uptywie Okresu kwalifikowalnosci, w ktérym zostat przyznany, chyba ze
zostanie odnowiony (patrz punkt 3.4. powyzej). Waznosé Vouchera nie moze zostaé
przedtuzona, a takze, za wyjatkiem przypadku rezygnacji okreslonego w pkt. 7.2, Optata za
Voucher nie podlega refundacji. W przypadku, gdy lot, ktéry rezerwujesz za pomoca
Vouchera, zostanie odwotany przez Wizz Air, powiniene$ skontaktowac sie z Telecentrum na
stronie https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/contact/contact-us i
poinformowacé, ze lot, na ktéry wykorzystates swéj Voucher, zostat odwotany. Rezerwujgc
nastepny lot po tym odwotaniu, nalezy uisci¢ zryczattowang opfate za ten lot, a nastepnie
skontaktowac sie z Wizz Air, w celu uzyskania zwrotu zryczattowanej optaty za ten lot.

Nalezy rezerwowac tylko te loty, ktére zamierzasz wykorzysta¢. Nie nalezy wielokrotnie i w
nieuczciwy sposob rezerwowac lotdw, ktére nakiadajg sie na siebie, sg zduplikowanymi
trasami lub ktérych odbycie jest niemozliwe z powodu przewidywalnego opdznienia lub
odwotania lotu, w sposéb bedacy naduzyciem. Ponadto, powinienes odprawic sie i stawi¢ sie
na zarezerwowane loty, a takze nie powinienes$ wielokrotnie zaniedbywa¢ stawiania sie na
odprawy lotéw, ktére zarezerwowates. Z tego samego powodu nie mozesz zarezerwowaé
wielu lotéw na to samo lotnisko lub na te samg godzine odlotu w wybranym przez siebie dniu
(konsekwencje naruszenia tego punktu znajdujg sie w punkcie 8.5).

Ustugi dodatkowe mozna wykupi¢ i dodac¢ do rezerwacji danego lotu (lotéw) przed odlotem,
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami dla danego lotu (patrz Punkt 1.1). Pfatnos¢ za takie
ustugi (takie jak bagaz lub pierwszenstwo) nie jest objeta przez Wizz All You Can Fly. Wizz
All You Can Fly obejmuje tylko torbe podreczna.

Wszelkie promocje, taryfy i inne oferty specjalne oferowane przez Wizz Air podlegajg
warunkom dotyczacym danej oferty. O ile Wizz Air nie postanowi inaczej, korzysci
wynikajgcych z posiadania Wizz All You Can Fly nie mozna taczyé z innymi ofertami Wizz Air.

REZYGNACJA | REFUNDACJA

7.1

7.2

Mozesz zrezygnowac z kwalifikowalnosci w programie Wizz All You Can Fly w trakcie
trwajgcego Okresu spetniajgcego kryteria kwalifikacji, w ktérym to przypadku uprawnienie do
udziatu w programie Wizz All You Can Fly zostanie zakonczone z korcem trwajgcego Okresu
kwalifikowalnosci. W takich przypadkach Wizz Air nie przedtuzy Twojego uprawnienia do
udziatu w programie All You Can Fly na kolejny Okres kwalifikowalnosci zgodnie z punktem
3.4. O ile nie okreslono inaczej w niniejszych Warunkach i postanowieniach, nie jeste$
uprawniony do otrzymania zadnej refundacji, ani rekompensaty w przypadku jednostronnego
zakonczenia cztonkostwa w programie Wizz All You Can Fly.

Masz prawo do rezygnaciji z programu Wizz All You Can Fly w ciggu pierwszych trzydziestu
(30) dni pierwszego Okresu kwalifikowalnosci tylko wtedy, gdy nie wykorzystates wczesniej
vouchera. W przypadku rezygnacji z Wizz All You Can Fly zwrdci Optate za Voucher zgodnie
z punktem 7.8. Dla jasnosci, prawo do rezygnacji nie ma zastosowania do jakichkolwiek
odnowionych Okresow kwalifikowalnosci.


https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/contact/contact-us

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Mozesz wypowiedzie¢ swoje cztonkostwo lub wycofac sie z cztonkostwa w Wizz All You Can
Fly, wysyfajgc pisemne zawiadomienie o wypowiedzeniu do Wizz Air za pos$rednictwem
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/compliments-and-complaints/ przed
korncem Okresu kwalifikowalnosci. Mozesz réwniez zrezygnowaé z cztonkostwa w programie
Wizz All You Can Fly, a wtasciwe dla tego Telecentrum mozna znalez¢ tutaj, w sekciji
"Istniejgce rezerwacje": https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/contact/contact-
us.

Wizz Air zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszych Warunkéw w dowolnym
momencie poprzez opublikowanie zmienionych Warunkéw na Stronie internetowej. W
przypadku zamiaru wprowadzenia przez Wizz Air istotnych zmian w niniejszych Ogoélnych
Warunkach Handlowych, Pasazer zostanie powiadomiony o proponowanej zmianie pocztg
elektroniczng w ciggu trzydziestu (30) dni przed planowang istotng zmiang, ktéra wejdzie w
zycie, chyba ze Pasazer nie zgadza sie ze zmieniong Umowg dotyczacg warunkow
handlowych zgodnie z punktem 7.5 ponizej. Wizz Air zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszych Warunkéw handlowych z powoddéw takich jak m.in. zmiany w obowigzujgcym
prawie lub wymogach zgodnosci z przepisami i/lub zapobieganie naduzyciom subskrypc;ji
Wizz All You Can Fly.

Jesli nie zgadzasz sie z proponowanymi istotnymi zmianami, mozesz wypowiedzie¢ swoje
cztonkostwo w programie Wizz All You Can Fly ze skutkiem natychmiastowym, sktadajgc
pisemne wypowiedzenie (patrz punkt 7.3). Otrzymasz czesciowy zwrot Optaty za Voucher
proporcjonalnie do pozostatych Dni Okresu kwalifikowalnosci.

Wizz Air moze zaprzesta¢ wykonywania lotdw w jednym lub kilku krajach, w tym z
obiektywnych przyczyn operacyjnych i/lub ze wzgledéw bezpieczenstwa.* Jesli Wizz Air
podejmie takie dziatania, a zaprzestanie dziatalnosci bedzie miato wptyw na preferowane
przez Uzytkownika lotnisko, Pasazer moze wypowiedzie¢ swoje cztonkostwo ze skutkiem
natychmiastowym, po pisemnym powiadomieniu Wizz Air przed korncem trwajgcego Okresu
kwalifikowalnosci (patrz punkt 7.3) i otrzymaé czesciowy zwrot Optaty za Voucher w
proporcjonalnie do pozostatych dni trwajgcego Okresu kwalifikowalnosci lub Uzytkownik moze
zdecydowac sie na kontynuowanie cztionkostwa w programie Wizz All You Can Fly do konca
trwajgcego okresu spetniajgcego kryteria wyboru, po uptywie ktérego cztonkostwo w
programie Wizz All You Can Fly nie zostanie przedtuzone na kolejny Okres kwalifikowalnosci.
Wizz Air powiadomi Pasazera o zaprzestaniu dziatalnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej.

* W przypadku mieszkancow lIzraela, jesli Wizz Air tymczasowo zawiesi swoje przewozy do
lub z lIzraela na nieprzerwany okres dtuzszy niz trzydziesci (30) dni ze wzgledéw
bezpieczenstwa, mieszkarcy Izraela majg prawo ubiegac sie o czeSciowy zwrot Opfaty za
Voucher, postepujgc zgodnie z wnioskiem o zakoriczenie rejsu zawartym w punkcie 7.3.

Wizz Air moze podjaé decyzje o zakonczeniu lub zawieszeniu ustugi Wizz All You Can Fly w
dowolnym momencie, z zastrzezeniem pisemnego powiadomienia przestanego pocztg
elektroniczng z trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem. Je$li Wizz Air zdecyduje sie
zakonczy¢ ustuge Wizz All You Can Fly, wedtug uznania Wizz Air:

(a) Cztonkostwo w Wizz All You Can Fly jest wazne do konca trwajacego Okresu
kwalifikowalnosci. Na koniec trwajgcego Okresu kwalifikowalnosci, Twoje
cztonkostwo w Wizz All You Can Fly nie zostanie automatycznie odnowione i nie
zostaniesz obcigzony optatg za dodatkowy Okres kwalifikowalnosci; lub

(b) Cztonkostwo w Wizz All You Can Fly wygasa z koricem trzydziestodniowego (30)
okresu wypowiedzenia przewidzianego w niniejszym punkcie 7.7. Otrzymasz
czesciowy zwrot Optaty za Voucher proporcjonalnie do pozostalych Miesiecy
trwajgcego Okresu Kwalifikowalnosci.

(c) W przypadku, gdy Wizz Air zakonczy lub zawiesi ustuge Wizz All You Can Fly i
skorzysta z opcji (a) opisanej powyzej, a Okres kwalifikowalnosci obecnego
cztonkostwa w Wizz All You Can Fly zostanie odnowiony w ciggu trzydziestodniowego


https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/compliments-and-complaints/
%22Istniejącerezerwacje%22:https:/wizzair.com/en-gb/information-and-services/contact/contact-us
%22Istniejącerezerwacje%22:https:/wizzair.com/en-gb/information-and-services/contact/contact-us

7.8

(30) okresu wypowiedzenia, czionkostwo w Wizz All You Can Fly nie zostanie
automatycznie odnowione.

Uzyjemy tej samej metody ptatnosci, w celu dokonania refundacji, ktérg Uzytkownik uzyt do
opfaty za cztonkostwo w programie Wizz All You Can Fly, zgodnie z punktem 4.3 powyze;.
Nie zwracamy optat uiszczonych za jakiekolwiek ustugi dodatkowe.

8 ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE UPRAWNIEN PRZEZ WIZZ AIR

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

W wyjatkowych okoliczno$ciach Wizz Air moze natychmiast zawiesi¢ Twoje cztonkostwo.
Okolicznosci nadzwyczajne obejmujg nastepujgce sytuacje:

a) Nie przekazates Wizz Air informacji wymaganych przez Wizz Air lub Wizz Air ma
uzasadnione powody, aby sgdzi¢, ze podane przez Ciebie informacje sa
nieprawidtowe lub nieprawdziwe;

b) Naruszytes niniejsze Warunki i postanowienia w istotny sposéb i nie naprawites
takiego naruszenia w rozsgdnym czasie po otrzymaniu powiadomienia od Wizz Air o
takim naruszeniu;

c) Wizz Air zostanie proszony lub zobowigzany do podjecia takich dziatan przez
wiasciwy sad, organ rzgdowy, agencje publiczng i/lub organ $cigania.

Wizz Air zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich mozliwych krokéw prawnych i
skontaktowania sie z wiasciwym sgdem, organem rzadowym, agencjg publiczng i/lub
organem scigania w sprawie ktoéregokolwiek z powodéw zawieszenia wskazanych w punkcie
8.1.

Wizz Air przekaze Ci powiadomienie o zawieszeniu, przyczynach zawieszenia oraz
potencjalnych sposobach usuniecia tych przyczyn zawieszenia za posrednictwem poczty
elektronicznej, przed wprowadzeniem zawieszenia lub w rozsgdnym czasie po jego
wprowadzeniu, chyba ze powiadomienie takie bytoby niezgodne z prawem lub naruszatoby
uzasadnione srodki bezpieczenstwa Wizz Air. Wizz Air zniesie zawieszenie tak szybko, jak to
bedzie mozliwe po ustaniu przyczyn zawieszenia.

Jesli powody zawieszenia nie przestang istnie¢ w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania
przez Ciebie zawiadomienia o zawieszeniu, Wizz Air moze zakonczy¢ cztonkostwo Twéj Wizz
All You Can Fly bez zwrotu optaty za Voucher.

Jesli zawieszenie Twojego cztonkostwa w programie All You Can Fly wynika z naruszenia
postanowieh okreslonych w punkcie 6.6 w dwéch (2) przypadkach w kazdym Okresie
kwalifikowalnosci, a Ty nie usunates$ przyczyn zawieszenia zgodnie z punktem 8.3, Wizz Air
moze natychmiast zakohczyé Twoje czionkostwo w programie Wizz All You Can Fly bez
zwrotu Optaty za Voucher i moze natozy¢ na Ciebie kare umowna, do wysokosci Opfaty za
Voucher.

POSTANOWIENIA ROZNE

Wizz All You Can Fly obejmuje osobiste i niezbywalne ustugi, ktére nie mogg zostaé
scedowane, ani w zaden sposob przekazane osobom trzecim. Bilety lotnicze i/lub ustugi w
ramach Wizz All You Can Fly nie mogg by¢ oferowane przez Ciebie osobom trzecim w celach
komercyjnych, w tym miedzy innymi na aukcjach internetowych i/lub innych platformach
internetowych.

W celu unikniecia watpliwosci ustala sie, ze Wizz Air Hungary Limited jest gtéwnym
ustugodawcg ustug okreslonych w niniejszych Warunkach i postanowieniach, a Ty wyrazasz
zgode na niniejsze Warunki i postanowienia, jako umowe miedzy Tobg, a Wizz Air Hungary
Limited. Wizz Air Hungary Limited gwarantuje, ze loty mozna rezerwowac¢ na wszystkie loty
Wizz Air zgodnie z punktem 5, z zastrzezeniem restrykcji i ograniczeh okreslonych w punkcie
6.



9.3 Warunki i postanowienia podlegajg i sg interpretowane zgodnie z przepisami prawa zawartymi
w GCC podmiotu Wizz Air, ktéry obstuguje zarezerwowany lot zgodnie z punktem 4 powyzej,
jesli interpretacja lub spér dotyczacy niniejszych Warunkdéw i postanowien powstang w
zwigzku z konkretng rezerwacja.

9.4 Niniejsza Umowa o Warunkach Handlowych jest zawierana migedzy Pasazerem a Wizz Air
Hungary Ltd., podlega ona i jest interpretowana zgodnie z Umowg GCC Wizz Air Hungary
Ltd. Wszelkie spory miedzy Pasazerem a Wizz Air dotyczace lub wynikajgce w jakikolwiek
sposob z Warunkéw Handlowych podlegajg jurysdykciji okreslonej w GCC Wizz Air Hungary
Ltd. Pod warunkiem, ze Pasazer jest konsumentem zamieszkatym w panstwie cztonkowskim
UE, moze rowniez wszczg¢ postepowanie przed sgdami tego panstwa cztonkowskiego.

Obowigzuje od dnia: 22 sierpnia 2025 .



